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Spettabile  

Comune di Bagno di Romagna                     

PREMESSA

L'obiettivo della presente proposta progettuale è quello di fornire un valido supporto per la gestione della fiscalità.

In tale contesto CORIT si pone come un valido partner rendendo fruibile all’ente un”efficiente struttura di supporto tecnico altamente specializzata, sia in attività di consulenza che di reale intervento operativo/gestionale, in grado di sviluppare una serie di prodotti/servizi specifici a suo effettivo sostegno, con l’obiettivo di predisporre banche dati aggiornate e consentire quindi un incremento delle entrate ed il loro conseguente consolidamento.

I servizi offerti sono tecnologicamente evoluti ed integrati e, attraverso un’attenta analisi del territorio, consentono di ottenere risultati di sicuro interesse. 

In definitiva l’obiettivo della presente proposta è quello di fornire all’Amministrazione una serie di attività che rendano possibile la gestione delle “entrate minori”, nel caso specifico ICP, DPA e TOSAP (è compresa nell’offerta la fornitura del software “ICP-TOSAP SEM”, strumento principale per la realizzazione di una banca dati sempre disponibile per l’Ente - Si tratta di moduli operativi prodotti per supportare l’Ufficio tributi nelle numerose incombenze legate alla gestione, alla gestione delle banche dati e all’attività di accertamento dell’imposta comunale sulla pubblicità).

 Le attività proposte sono finalizzate ai seguenti obiettivi:

a) predisporre/creare tutti gli archivi tributari per poter dar continuità alle entrate già dal 1 gennaio 2010;

b) rendere tali archivi sempre disponibili per l’Ente;

c) proseguire nella gestione, senza interruzioni, del servizio di Pubbliche Affissioni

Servizio di gestione entrate minori    ICP-DPA-TOSAP

Premesso che tutto il servizio verrà svolto in ossequio alle disposizioni del Capo I e II del D.Lgs.507/93 e s.m.i., nonché nel rispetto dei Vs. specifici Regolamenti e di tutte le normative vigenti in materia, ci permettiamo evidenziare alcune delle modalità di erogazione del servizio, aggiuntive rispetto a quanto già obbligo di Legge.

Fasi principali in ogni anno di gestione:

· caricamento dati dichiarazioni, autorizzazioni, concessioni, ecc.;

· emissione avvisi bonari di scadenza;

· recepimento versamenti e relativa rendicontazione;

· censimento territoriale;

· verifica dei pagamenti difformi;

· predisposizione ed emissione degli atti di accertamento derivanti dai due punti precedenti;

· recepimento versamenti e relativa rendicontazione;

· predisposizione fase coattiva .

E’ utile evidenziare che, escludendo la sola fase di rilevazione territoriale e di affissione, tutte le altre fasi possono essere gestite tramite un idoneo applicativo software che Vi verrà dato in comodato d’uso per tutta la durata di gestione del servizio, integrato nel nostro prodotto software denominato “suite”, del quale di seguito trovate le specifiche tecniche. La banca dati creata sarà perfettamente integrata con le altre gestite, sempre visibile ed a vs. disposizione per tutti i controlli e verifiche riteneste utile effettuare nel corso della gestione.

Per la gestione del servizio di Pubbliche Affissioni, sarà reimpiegata la figura che attualmente opera sul territorio, fatta salva ovviamente la Sua volontà, dando continuità, anche in questo caso, al servizio, nonché partendo già con un operatore che ben conosce il territorio dell’Ente.

Dopo le fasi d’invio degli avvisi, sia di scadenza che di accertamento, si rende necessario un servizio di “consulenza” all’utente che la nostra azienda è agevolmente in grado di fornire, sia personalmente presso l’Ente che telefonicamente, tramite numero verde dedicato, il tutto ovviamente compreso nell’offerta.

Condizioni economiche per l’annualità 2010 (da valutare):

· corresponsione di un canone fisso netto annuo, a favore dell’Ente, pari ad €.60.000,00 (sessantamila/00);

in alternativa

· corresponsione di un minimo garantito a favore dell’Ente pari ad €.45.000,00 (quarantacinquemila), trattenendo un aggio del 32% (trentaduepercento).

Entrambe le modalità sono da intendersi applicate così come disciplinato dal D.Lgs.507/93 ed ovviamente in alternativa tra loro. Ci permettiamo evidenziare che, entrambe le formule, sono economicamente migliorative per l’Ente rispetto al rapporto concessorio attualmente in essere. Ci permettiamo infine evidenziare che, nel caso specifico, se l’affidamento del servizio verrà fatto per una sola annualità, i costi di realizzazione di un censimento, dovranno essere da noi sostenuti in un solo anno senza possibilità di “spalmarli” in più annualità di gestione; evidente quindi che potremo fare offerte migliorative estendendo il periodo di gestione.

Inutile infine evidenziare che, in tutti i casi, al termine delle attività le banche dati create saranno di esclusiva proprietà dell’Ente.

Qualora il servizio, per motivi ora non circostanziabili, dovesse essere affidato ancora nel corso del 2009, l’unico rapporto economico, sempre e solo per il 2009, sarà direttamente collegato al servizio di pubbliche affissioni per il quale sarà richiesto il 95% dell’effettivo incasso, ovviamente, per tale voce. Inutile evidenziare che, sostanzialmente, tale percentuale ricopre esclusivamente i compensi di chi materialmente effettuerà il servizio. Tutte le altre eventuali voci incassate in tale periodo saranno ad esclusivo vantaggio dell’Ente.

SOFTWARE  T&T “ICP-TOSAP SEM”

Caratteristiche Tecniche

Il software ICP è basato su tecnologie Microsoft e necessita dei prerequisiti indicati nella scheda tecnica allegata (Prerequisiti Hardware e Software T&T Suite).

I vantaggi di queste scelte sono:

· L’estrema rapidità di sviluppo per adeguarsi alle normative, soprattutto grazie al framework St. Louis;

· La solidità e la versatilità di un sistema di database come SQL Server;

· Integrazione con strumenti di produttività personale come Microsoft Excel.

Descrizione della funzionalità principali

Creazione della Banca Dati

· Import della banca dati comunale attraverso tracciato record concordato al fine di ridurre al minimo l'attività di bonifica manuale dei dati.

· Aggiornamento delle anagrafiche dei contribuenti residenti.

Gestione dei parametri

· Gestione annuale dei parametri di tariffazione 

· Gestione annuale delle riduzioni e/o maggiorazioni sia in termini percentuali che assoluti

Bonifiche sulla banca dati

· Visualizzazione e bonifica delle utenze con ragione sociale o indirizzo incompleti o mancante.

Manutenzione dei dati 

· Gestione e inserimento delle dichiarazioni originarie, di variazione e di cessazione.

· Visualizzazione e gestione, sia massiva che a livello di singolo utente, della situazione storica, degli atti emessi e dei pagamenti effettuati.

· Gestione completa di sgravi e discarichi.

· Elaborazione della minuta di ruolo, sia principale che suppletiva, ed estrazione della stessa in tracciati standard, ovvero predisposizione degli elenchi necessari per qualsivoglia strumento di riscossione coattiva adottato.

· Storicizzazione completa, a livello di singola emissione, di tutti i dati relativi alle utenze.

· Caricamento e gestione dei pagamenti.   

· Interfaccia intuitiva uniformata agli strumenti Windows correnti.

· Esportazione dei dati in un file di Excel generato direttamente dalla procedura. 

· Procedure di analisi e ricerca impostate dall’operatore.

Emissione delle comunicazioni ai contribuenti e recupero delle informazioni 

· Emissione automatica di comunicazioni per richiesta di dati e/o preavvisi di scadenza.

· Emissione automatica dei solleciti in caso di parziale od omesso pagamento.

Fasi di accertamento e post-accertamento

· Gestione automatizzata delle sanzioni applicabili alle singole tipologie di accertamento e calcolo degli interessi (sia semestrali che giornalieri).

· Generazione dei provvedimenti degli accertamenti sia massivi che per singolo contribuente.

· Accesso immediato al contribuente dalla fase di verifica per i controlli preliminari all’emissione degli atti.

· Emissione di questionari per la richiesta e la verifica delle informazioni in possesso dell'Ente

· Emissione degli atti di accertamento e di tutte le fasi correlate (notifiche – elenchi….)

· Gestione delle fasi di post-accertamento (autotutela  - pagamenti  - contenzioso…)

· Gestione di tutte le fasi di rendicontazione 

· Gestione del ruolo coattivo

Gli aggiornamenti relativi al prodotto software su WEB verranno effettuati da Tecnologia e Territorio e, precisamente, riguarderanno:

· Aggiornamento via WEB degli archivi dell’Ente 

· Protezione degli archivi dell’Ente tramite un sistema via web  di back-up giornaliero e di applicazione delle procedure di “disaster recovery”.

Requisiti d’applicazione

Client
- Postazione operatore

CPU
Minima
Pentium III Compatible 400 MHz*


Suggerita
Pentium III Compatible 600 MHz o superiore*

RAM
Minima
96 megabytes (MB)*


Suggerita
128 megabytes (MB)*

Sistema Operativo
Windows 98 (Sconsigliato)**
Windows XP Media Center Edition 2005


Windows 98 Second Edition (Sconsigliato)**
Windows XP Tablet PC Edition SP2


Windows 2000 Professional SP4
Windows XP Starter Edition


Windows 2000 Server SP4
Windows Server 2003 Standard Edition


Windows 2000 Advanced Server SP4
Windows Server 2003 Enterprise Edition


Windows 2000 Datacenter Server SP4
Windows Server 2003 Datacenter Edition


Windows XP Professional SP2
Windows Server 2003 Web Edition


Windows XP Home Edition SP2
Windows Server 2003 R2, Standard Edition


Windows XP Media Center Edition 2002 SP2
Windows Server 2003 R2, Enterprise Edition


Windows XP Media Center Edition 2004 SP2
Windows Server 2003 R2, Datacenter Edition

Hard Disk
200 MB di spazio libero

Prerequisiti SW
Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 1 (per esportazione in Excel e generazione Atti con Word)


Microsoft Office 97 o successivo (per esportazione in Excel e generazione Atti con Word)

Monitor
Minimo
Risoluzione 800 x 600 pixel


Suggerito
Risoluzione 1024 x 768 pixel

* O come richiesto dal Sistema Operativo se superiore.

** Benché supportato, se ne sconsiglia l'utilizzo perché non più supportato da Microsoft.

Server
- Computer su cui risiedono gli archivi, in caso di installazione "In Locale"


CPU
Minima
Pentium III Compatible 500 MHz*



Suggerita
Pentium III Compatible 1 GHz o superiore*


RAM
Minima
192 megabytes (MB)*



Suggerita
512 megabytes (MB)*


Sistema Operativo
Windows Server 2003 SP1
Windows XP Tablet Edition SP2


 
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1
Windows XP Media Edition SP2


 
Windows Server 2003 Datacenter Edition SP1
Windows 2000 Professional Edition SP4


 
Windows Small Business Server 2003 Standard Edi.SP1
Windows 2000 Server Edition SP4


 
Windows Small Business Server 2003 Premium Ed. SP1
Windows 2000 Advanced Edition SP4


 
Windows XP Professional SP2
Windows 2000 Datacenter Server Edition SP4


 
Windows XP Home Edition SP2



Hard Disk
600 MB di spazio libero**


Prerequisiti SW
Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 1


* O come richiesto dal Sistema Operativo se superiore.


** In funzione dei dati gestiti, lo spazio richiesto può aumentare anche di molto.





Connettività Internet
- Per postazione operatore con archivi "Web".


Per il funzionamento dell'applicazione e necessaria una connessione ad internet permanente.


Nessun blocco su firewalls, routers o altro per i protocolli HTTP/HTTPS ed i metodi POST/GET.


Nessun blocco su firewalls, routers o altro per le porte 80 e 443.


Nessun blocco su firewalls, routers o altro per i dominii www.tecter.it e suite.tecter.it.


Le prestazioni dell'applicazione sono strettamente legate alla velocità della connessione internet, al numero di utenti che la utilizzano contemporanemente, al traffico generato, ecc. Non esiste una formula "magica" per determinare l'adeguato dimesionamento di tale connessione, in linea indicativa, per un utilizzo della connessione (attenzione, della connesione internet, non della T&T Suite) da 5 postazioni, si suggerisce: 

ADSL con minimo 640 kb/s in download e 256 kb/s in upload ed un minimo garantito di 100 kb/s.














Ulteriori Note

Le attività richieste per l’esecuzione del presente “Progetto” saranno svolte sotto il diretto coordinamento (e responsabilità) del concessionario (che potrà avvalersi anche di un partner qualificato) il quale, con cadenza bimestrale, provvederà a produrre al Gruppo di Lavoro precostituito (composto da un Referente dell’Ente ed un Referente del Concessionario individuati all’atto della stipula della convenzione) un SAL - stato avanzamento lavori completo di una relazione dettagliata delle attività poste in essere nel periodo di riferimento. 

Distinti saluti.
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