Allegato “A” alla Delibera di G.C. n. 153 del 17/07/2009.

Il Segretario Comunale 

Dr.ssa Giancarla Giovacchini

ALLEGATO A

UNIONE DI PRODOTTO REGIONALE TERME, SALUTE e BENESSERE 

Azioni di Co – Marketing 2009

AZIONI DI PROMOZIONE,COMMERCIALIZZAZIONE, IMPLEMENTAZIONE DEI TERRITORI TERMALI TRASVERSALITA CON I PRODOTTI TURISTICI
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LOCALITA TERMALI  

della 

PROVINCIA di FORLI – CESENA


Proposta  Progettuale 

1. CAMPAGNA D’INSERZIONI PROMO COMMERCIALE nei MAGAZINE del BENESSERE e  di VIAGGIO: mercato italiano

2. CAMPAGNA PROMO-COMMERCIALE   SUL WEB 



Soggetti Coinvolti nel Progetto

Soggetto proponente 

Provincia di Forlì – Cesena, Assessorato al Turismo

Soggetti Co - Finanziatori

Comuni di: Bagno di Romagna, Bertinoro, Castrocaro 

Stabilimenti Termali: Grand Hotel Terme Roseo, Hotel Euroterme, Hotel delle terme di Sant’Agnese di Bagno di Romagna; Grand Hotel Terme di Castrocaro; Grand Hotel Terme della Fratta

Soggetto attuatore 

Tre Terme S.r.l., Bagno di Romagna - via Fiorentina, 38 




Referente Tecnico per  TRE TERME s.r.l.  


Cognome e Nome


Gentili Margherita


Funzione


progettista e coordinatore


Recapito telefonico e fax


0543 911709 


Cellulare


339 7439454


E – mail


tre.terme@tin.it



Premessa

Analizzando i dati di lungo periodo, 2005 – 2008, risulta che pur registrando risultati di miglioramento in termini di arrivi di curisti e curandi e di fatturato, il mercato lascia intendere che vi sono mete turistiche nazionali e internazionali più appetibili e agguerrite di Bagno di Romagna, Castrocaro e Fratta Terme. con prezzi più bassi, con offerte più innovative e di appeal, ove le terme, il benessere termale diventano il fiore all’occhiello, il fattore primario e determinante di un’offerta turistica più complessiva.

Ecco allora nascere le proposte e le indicazioni del territorio Provinciale, dagli operatori e dalle istituzioni, di allestire azioni mirate a qualificare e a integrare il prodotto termale in un contesto territoriale e quindi valorizzando al meglio l’offerta turistica della località termale. 

e’ allora che, la Provincia di Forlì-Cesena, in collaborazione con le località termali, ha predisposto il Piano di Promo Commercializzazione Turistica Termale 2009, composto di azioni comuni ai territori di Bagno di Romagna, Castrocaro terme, Bertinoro - Fratta Terme: mediante le opportunità di Co Marketing con l’Unione di Prodotto Regionale Terme, Salute e Benessere. 

Il piano contiene azioni promo commerciali integrative, strumenti e azioni identiche  per le località termali, sfruttando cosi’ al massimo la possibilità di fare sistema promo commerciale, turistico territoriale.

Primavera alle Terme

 Sorrisi di Benessere, Semi di Buonumore, Pizzichi di Salute 

Descrizione 

Gli Stabilimenti termali della Provincia di Forlì – Cesena (Bagno di Romagna, Castrocaro Terme e Fratta Terme), affiancano ad un alto livello di specializzazione, caratterizzato dall’utilizzo delle acque terapeutiche, anche un prodotto innovativo diretto al mercato del Benessere, esprimendo così una forte capacità attrattiva ed una maggiore penetrazione nel mercato della domanda Salutistica.

Appare ormai certo che la vacanza termale viene percepita come una vacanza a pieno titolo, e non più solo un periodo dedicato alle cure.

Per il 2009, si ritiene quindi opportuno affiancare al prodotto caratterizzato dall’utilizzo delle acque terapeutiche, il prodotto per il mercato del Benessere Termale, un prodotto per un’utenza che ricerca uno stile di vita ed una salute migliore tramite il termalismo. E’ la cultura dello star bene, della riscoperta delle proprie potenzialità, del voler vivere in modo migliore quello che conduce un individuo dentro un’azienda termale.

L’analisi degli studi e dei dati sugli arrivi e sulle presenze indica di predisporre un Piano Promo Commerciale dedicato al turismo in Bassa Stagione (aprile maggio giugno luglio), dedicato al familiare e alle giovani coppie.

L'attenzione verso la salute aumenta, aumentano le Cure Benessere, mentre diminuiscono le Cure Termali Tradizionali e si trovano in difficoltà. Un fatto difficilmente spiegabile dall'esterno, che però ha dato effetti positivi in quelle gestioni termali che hanno investito sul Benessere. Il pubblico dei fruitori, peraltro, risulta nettamente distinto (salvo qualche eccezione), fra clienti Benessere e clienti Termali Tradizionali, anche se questi ultimi all'interno del sistema delle imprese termali restano la maggioranza.

La parola chiave, per Terme Benessere è Territorio, effettivo prodotto turistico. 

Il territorio della provincia di Forlì-Cesena si configura come un vero e proprio sistema dell’offerta turistica, in cui trovano spazio diverse attrattive tutte di grande pregio naturalistico, eno gastronomico, artistico, storico, sportivo e naturalmente termale. Il centro termale di Bagno di Romagna, a esempio, è nel territorio del Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna, vero e proprio gioiello dell’intero territorio provinciale; il centro termale della Fratta e il Comune di Bertinoro, invece, si collocano in un contesto di forte valenza eno gastronomica, esaltato dalla vicinanza a Forlimpopoli, sede di Casa Artusi: importante  polo di  cultura gastronomica dedicato alla cucina domestica italiana; luogo di eventi e di una scuola di cucina rivolta a chi voglia intraprendere un percorso di specializzazione o solo di educazione al gusto. Infine Castrocaro Terme e Terra del Sole, si collocano  in un territorio ricco e variegato, che offre punti di riferimento per appassionati di sport e di cultura artistica. Spicca così il green del campo da golf di Magliano, nelle vicinanze di Forlì,  e  il restaurato complesso del San Domenico, sede di importanti appuntamenti espositivi, che accoglierà dal 24 gennaio al 21 giugno 2009, la splendida mostra dedicata a Antonio Canova , l’ultimo grande genio della scultura italiana.

Il vero turismo consiste, infatti, nel considerare i luoghi come destinazioni, cioè come sistemi integrati che mettono insieme le risorse e le attrattive turistiche, nei quali giocano un ruolo fondamentale anche le Amministrazioni locali, le Aziende che forniscono i servizi diretti e/o indiretti ai turisti, le Associazioni di Categoria. Un prodotto turistico trasversale, che mette in relazione ed interazione con il territorio. 

Il presente progetto annovera per la sua realizzazione l’interesse manifestato degli Enti Pubblici Locali, delle Associazioni Culturali - ricreative, delle Imprese e delle Aziende legate al turismo, delle Associazioni di Categoria dei Territori termali.

Ecco allora il progetto Campagna Promo Commerciale Magazine del Benessere e di Viaggio. La presenza in riviste specializzate di settore rappresenterà un elemento strategico della promozione e della commercializzazione specifica per la famiglia e le giovani coppie. 

Le Terme della Regione intendono affermare l’immagine di località con forti tradizioni nell’ospitalità, nelle cure tradizionali e nella innovazione con il prodotto Terme Benessere, conquistando nuove fette di mercato. 

Il progetto si propone di raggiungere gli obiettivi

1. Il superamento del termalismo esclusivamente terapeutico e riabilitativo;

2. L’incremento della clientela termale tradizionale; aggredendo il mercato in espansione del Benessere;

3. La diversificazione e la destagionalizzazione; 

4. La politica dei prezzi particolarmente vantaggiosi con offerte speciali;

5. La turisticizazzione dei territori termali della Provincia di Forlì - Cesena;

6. La ricerca di nuovi target attraverso una campagna commerciale, realizzata con la massima cura del prodotto Termale Benessere, alla quale saranno affiancate proposte commerciali classiche, pacchetti specifici, offerte integrate con il territorio ed i suoi prodotti (cultura, ambiente, enogastronomia);

7. L’avviamento dei territori termali a meta turistica al pari di qualsiasi altra località: Cura del Corpo, Prevenzione, Salute, Benessere, Bellezza, Estetica, Relax, ripresa della Forma Fisica.

CAMPAGNA D’INSERZIONI PROMO COMMERCIALE  

nei MAGAZINE del BENESSERE e di VIAGGIO 

Il Curista si rivolge alle terme prima dell’estate, non solo per curare delle patologie, ma anche per promuovere la propria salute e il proprio star bene. Si cerca di colmare il gap di arrivi e presenze de – stagionalizzando l’offerta turistica e termale, tramite la promo commercializzazione di weekend in occasione delle varie festività e dei ponti infrasettimanali.

Si rende quindi necessaria la creazione di strumenti e materiali commerciali dedicati alle località termali romagnole. Iniziativa che va allestita con una immagine coordinata di offerta, di grafica editoriale. Lo sforzo dell’immagine coordinata è inoltre indirizzato a creare una strategia di posizionamento unitario e riconoscibile per tutto il territorio a livello nazionale.

Il materiale cartaceo commerciale dovrà proporre un moderno approccio allo star bene e vivere meglio, offerto dalle aziende termali che utilizzano le acque dalle forti connotazioni terapeutiche, per far avvicinare la nuova e moderna clientela del benessere ai trattamenti salutistici  termali. 

Il percorso comunicazionale viene naturalmente agevolato dalla presenza della risorsa primaria naturale: l'acqua termale che, sfruttando la validità delle proprietà terapeutiche che la contraddistinguono, funge da altissimo valore aggiunto per un benessere maggiormente qualificato rispetto alle più generiche offerte del mercato. L’acqua rappresenta un’importante risorsa da riproporre con formule nuove e in luoghi ricchi di suggestione, affiancati da un’innovativa e moderna identità sanitaria rivolta al mercato del benessere.

L’inserto commerciale cartaceo a basso costo sarà realizzato in collaborazione con tutti i partner, anche attivando i contatti avuti in questi anni a seguito di educational tour realizzati.

La scelta dei magazine italiani sarà operata in collaborazione con APT Servizi, in stretta sinergia con l’Unione di Prodotto, per gli acquisti di spazi al fine di ottenere le migliori condizioni da concessionari ed editori. 

Questi servizi regionali permettono di poter provare ad intervenire sul mercato nazionale accompagnati dalla garanzia di non disperdere le poche risorse finanziare a disposizione.

La proposta commerciale si propone sul mercato turistico con un servizio termale diretto alla valorizzazione dell’individuo in termini medici e di benessere. Le terme servono per star bene e vivere meglio. 

Tempi di Svolgimento: Si ipotizza di utilizzare il mezzo stampa per la promo-commercializzazione da metà ottobre a metà dicembre 2009.

Obiettivo: Promuovere la conoscenza del prodotto termale e del territorio nell'ottica di una maggior presenza del turismo privato composto da curandi e curisti nella bassa stagione.

Target: giovani coppie; famigliare con figli.

Spesa complessiva preventivata: €. 15.000,00.

CAMPAGNA PROMO-COMMERCIALE SUL WEB 

Le Località termali della Provincia di Forlì-Cesena stanno incentivando l’utilizzo del web investendo ogni anno nell’aggiornamento e nell’utilizzo dei principali motori di ricerca (un mezzo quest’ultimo che oltre a diventare uno tra i primari canali di vendita, assumerà sempre più in futuro un ruolo strategico quale strumento informativo e di confronto diretto tra competitors).

L’investimento nel web ha anche l’obiettivo primario di abbassare l’età media della clientela termale e del benessere, e di incrementare il numero dei visitatori e dei utenti dei siti delle Terme della Romagna. Le azioni di web-marketing e l’implementazione della parte commerciale di quest’ultimo, aiuteranno certamente a rafforzare la commercializzazione, estendere la fidelizzazione della clientela termale del benessere. 

Quest’ultima, sta assumendo una rilevante importanza in termini numerici e di prospettive di crescita futura, risente maggiormente delle innumerevoli e svariate offerte messe in campo dal mercato internazionale ed è quindi maggiormente propensa a cambiare destinazione. 

Se è indubbio che le località termali della Provincia di Forlì-Cesena debbano intraprendere velocemente azioni idonee ad incrementare le proprie quote di mercato sulla clientela straniera e italiana, è altrettanto logico che dette azioni debbano essere mirate a promo commercializzare e a qualificare e a integrare il prodotto termale e del benessere in un conteso territoriale e quindi valorizzando al meglio l’offerta turistica vera e propria delle località termali. Località come mete turistiche vere e proprie. 

Occorre estendere il web marketing e la promozione mediante l’iscrizione ai principali motori di ricerca e realizzando azioni di web marketing. 

L’azione è comprensiva di coordinamento tra le realtà termali della provincia, l’attuazione e la rendicontazione. 

Tempi di Svolgimento: Si ipotizza di utilizzare il mezzo internet per  la promo-commercializzazione  da metà ottobre a metà dicembre 2009.

Obiettivo: Promuovere la conoscenza del prodotto termale e del territorio nell'ottica di una maggior presenza del turismo privato composto da curandi e curisti nella bassa stagione.

Target: giovani coppie; famigliare con figli.

Spesa complessiva preventivata: €. 11.000,00.

Mercati d’ Intervento

E’ accertato che i target di clientela al momento più interessati al prodotto, sono rappresentati dagli italiani del Centro sud, secondo le diverse tipologie di interessi: coppie giovani, individuali, famiglia nucleare, sportivi, ecc… 

Il progetto delinea azioni nei confronti del turismo non organizzato in forma professionale particolarmente coerente con le forme di turismo emergente.

Attualmente appare evidente che il grosso del mercato debba ancora riguardare le regioni limitrofe e quella di appartenenza, includendo tutte le grandi città del centro e del sud. Come le regioni: Lazio – Toscana – Marche – Umbria – Puglia; e le città di: Bologna; Firenze; Roma; Perugia; Ancona; Napoli; Bari.

Principali Risultati Attesi dal Progetto

Si traducono in: incremento del 10% delle presenze negli Stabilimenti Termali nei mesi di bassa stagione; nuove quote di presenze nazionali; ottimizzazione dei tassi di occupazione nei periodi di bassa stagione; incremento delle presenze, ovvero del numero di turisti che soggiorneranno  in albergo termale. Al termine del primo anno, si provvederà al confronto tra la quota delle presenze raggiunte, confrontandole con quelle degli anni precedenti. In questo modo si potrà attribuire un valore al progetto del club di prodotto verificando se i dati a consuntivo siano stati capaci di confermare quelli stabiliti a preventivo.

Lo sviluppo di una curva stagionale delle presenze permetterà inoltre di valutare la reale capacità del progetto di raggiungere uno dei principali obiettivi prefissati dagli operatori, ovvero de - stagionalizzare gli arrivi e soprattutto le presenze. 

Il numero delle richieste di preventivi e delle informazioni giunte agli operatori, permetteranno una valutazione del livello di interesse che il progetto ha saputo suscitare sui clienti potenziali e, di conseguenza, si potrà stimare la reale efficacia della campagna commerciale in corso.

QUADRO ECONOMICO – FINANZIARIO

Descrizione di Spesa 
Numero
Importo di Spesa Singolo
Importo di Spesa Totale 






Acquisto pagine pubblicitarie (proposte commerciali- pacchetti soggiorno) da affiancare alle pagine redazionali promozionali nelle riviste specializzate


N°3

uscite 
€ 5.000,00
   
€ 15.000,00

Web marketing

Campagna  di promo-commercializazione sul web


€ 11.000,00



T O T A L E


€ 26.000,00



Descrizione Entrate
IMPORTO



Provincia di Forlì – Cesena

ASSESSORATO al TURISMO


€ 5.260,00

Comuni di: 

BAGNO di ROMAGNA;

BERTINORO;

CASTROCARO TERME 


€ 4.900,00

Imprese private:

TRE TERME S.r.l. di Bagno di Romagna;

GRAND HOTEL TERME di Castrocaro;

GRAND HOTEL TERME di Fratta


€ 6.480,00

Unione di Prodotto 

TERME, SALUTE e BENESSERE

Co – marketing


€ 9.360,00

T O T A L E  
€ 26.000,00



